méthodo

Apprendre a diagnostiquer

Outil démocratique permettant d’intégrer les citoyens dans 'aménagement et la gestion de I'espace public, |
précaution. 'Education relative a I'Environnement (ErE) et '’éducation permanente peuvent contribuer a sa bon

éaliser un « diagnostic territorial », c’est dresser un

état des lieux sur les forces et les faiblesses d'un

territoire, a I'tchelle d'un quartier,d’'une commune ou

méme d'une région. Cest aussi faire le point sur les
menaces qui pesent sur ce territoire et sur les opportunités a
saisir. Ce travail d'analyse, idéalement réalisé par un bureau
d'études doté d’une équipe pluridisciplinaire, sert d'appui a
I€laboration d’un plan stratégique et d’'un programme d’actions
visant a améliorer la vie au sein du territoire : plus dynamique,
plus attractif, mieux organisé, plus agréable, plus respectueux
de la nature...

Ce diagnostic territorial se dit « partagé » lorsqu'il intégre la
participation de toutes les parties prenantes. Il sagit alors de
prévoir des processus démocratiques visant tant a informer les
citoyens qu'a recueillir leur avis. Cette ambition démocratique
est présente dans des instruments tels que les Plans
Communaux de Développement de la Nature (PCDN), Rural
(PCDR), Mobilité (PCM), Contrats riviéres... Et depuis peu, cest
aux Centres culturels, aux Maisons de la culture et aux
Bibliothéques qu'il est demandé de réaliser un tel diagnostic.

La rue, entre nos mains

Nous pouvons lire le theéme de ce Symsioses, « La rue est a nous »,
comme une évocation de cette reconnaissance institutionnelle :
le fait que 'avenir de la rue au sens littéral du terme, la rue en
tant qu'espace public, est entre nos mains.

Effectivement, des diagnostics « marchants », des sondages sur
le marché se multiplient, réalisés de maniere professionnelle
ou de facon totalement empirique. La question qui se pose
aujourd’hui, c’est : « Comment éviter que les diagnostics réalisés
ne servent qu’a renforcer le pouvoir de celles et ceux qui le
détiennent déja par ailleurs, en d’autres lieux ? », « Comment
la rue peut-elle devenir le ferment d’une participation citoyenne
intelligente ' ? »

La recherche-action Topozym?, initiée par I'Institut d’Eco-
pédagogie (IEP), a produit un tableau de bord destiné a des
animateurs du territoire concernés par l'implication des citoyens
dans la gestion et 'aménagement des espaces publics. Deux
enjeux sont ressortis des études de cas menées :

1. Nos rues et nos places sont devenues indifférentes a
nos yeux, méme lorsqu'elles possédent des qualités
indéniables au niveau du bati ou de la conception
urbanistique : elles ont besoin, pour étre adoptées par les
citoyens, que naisse chez ces derniers un sentiment
d'attachement suffisamment fort.

2.Associer les citoyens a un diagnostic partagé sans
inscrire la démarche dans une logique d'éducation
permanente qui intégre une distanciation critique, c'est
prendre le risque de renforcer les conservatismes, les
préoccupations individualistes et le pouvoir des groupes
sociaux les mieux structurés et organisés.

Par rapport au premier enjeu, I'ErE peut apporter son expertise
et ses outils en matiére de sensibilisation aux lieux ordinaires,
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souvent tombés dans 'indifférence des riverains ou des passants
pressés. Dans les formations au diagnostic partagé proposées
par I'lEP, nous suggérons de réaliser un « carnet de voyage » avec
une classe dans les environs immédiats de I'école, ou avec un
groupe de jeunes dans d'autres quartiers que le leur, ou encore
avec des adultes dans le cadre de programmes d'inclusion sociale.
Ce compte-rendu par le dessin et le commentaire, trés bien
documenté, peut se faire au format papier ou électronique
multimédia.

Lidée est de réaliser un carnet de voyage collectif sur base d’un
parcours initiatique dans les espaces publics a proximité de chez
sol, en apprenant a les percevoir autrement, de maniére
volontairement positive, en valorisant tout ce qui peut contribuer
a nous émouvoir et stimuler notre imaginaire, a travers toute
une série de techniques et d'outils?, pour donner l'envie de
s'intéresser a leur histoire et mieux comprendre pourquoi ils
sont ainsi faits, le tout dans une ambiance conviviale et
accueillante. En permettant a chacun d'y trouver sa place de co-
créateur, le carnet de voyage est un outil ou se cristallise un vécu
commun chargé d'expériences partagées positives et une
présentation originale des qualités de ce territoire (re)devenu
proche.

Par rapport au second enjeu, nous recommandons d'installer
dans toute démarche de diagnostic dans la rue et a propos de
la rue des activités éducatives qui permettent une prise de recul
a plusieurs niveaux :

- avoir le souci des « sans voix », cest-a-dire des personnes
qui, pour des raisons diverses, ne participeront pas, pour
que les projets pour la rue se préoccupent d'un meilleur
avenir « Pour Nous Tous »4 en invitant les participants a
considérer les lieux du point de vue d’'une personne a
mobilité réduite, d’'un enfant qui vit en appartement,
d'un jeune quisennuie... ;

- avoir le souci des étres vivants non humains, en
cartographiant I¢tat du maillage écologique du quartier ;

- changer d’échelle spatiale, pour identifier a quelle
échelle géographique il convient de traiter le probléme
soulevé (le niveau local est rarement le plus pertinent),
en s'informant sur les plans stratégiques de la commune,
de la région ou d'associations militantes en matiére de
mobilité, de développement économique,
denvironnement, etc. ;

- changer déchelle temporelle pour saisir le poids des
héritages, qu'il n'est pas aisé de rayer d'un trait méme
s'ils sont encombrants, en prenant conscience des
changements intervenus dans I'espace public depuis un
siécle ou deux, a l'aide de plans, cartes postales et photos
anciennes, en fonction de valeurs fortes ;

- prendre conscience qu'il est possible de faire bouger
les choses et de faire valoir des valeurs différentes de
celles qui présidaient autrefois, en montrant des
réalisations innovantes.

Ce faisant, aprés avoir installé de quoi nourrir une relation



expérience

son territoire

lic, le « diagnostic territorial partagé » est a manier avec
oonne réalisation.

affective forte avec la rue, nous aurons inscrit concrétement
quelques-uns des principes d’une approche systémique et
complexe de celle-ci...

Christine PARTOUNE,
présidente de I'Institut d'Eco-Pédagogie

' C.Partoune, Développer une intelligence commune du territoire, Education
relative a I'environnement, Regards - Recherches - Réflexions, volume 10, 2011-
2012, pp.103-121. http://www.institut-eco-pedagogie.be/spip/?article34g
*Topozym - Tableau de bord « Participation et espaces publics », ULg, KUL, IEP,
VoormingplusAntwerpen, 2008-2010. www.topozym.ulg.ac.be/tableaubord.html
3 Idées d'activités de sensibilisation, interdisciplinaires et interculturelles, dans
Les jeunes et la ville, www.Img.ulg.ac.be/jeunes et la ville, CPartoune et F.
Delvaux, Université de Liége, 1996.

¢ Expression de Majo Hansotte, cfr Les intelligences citoyennes, De Boeck
Université, 2005,

Géographie subjective

Anecdotes partagées, histoires racontées, opinions
discutées... Les mots se dessinent sur de larges pages
blanches. Des lignes se tracent. Des espaces se relient ou
se délient. Des endroits se nomment, d’autres se
renomment. Sur la table, la ville prend forme. La ville telle
que vécue par ses habitants. Bienvenue aux ateliers de
« géographie subjective », faisant naitre des cartes
collectives, a la fois objets artistiques et de dialogue.

Centres culturels, écoles, collectifs d’habitants, communes... Des
commanditaires variés s'adressent a la francaise Catherine
Jourdan, psychologue et artiste. Ses ateliers de « géographie
subjective » ont déja été menés dans différents coins de France.
Et chez nous, a Charleroi, Peruwelz et quelques communes
bruxelloises.

Pendant plusieurs jours, les participants racontent, dessinent et
tracent collectivement leur lieu de vie, leur ville. Une belle occasion
d'expression et d'émancipation. « Le premier outil de liberté, cest
de prendre conscience de qui on est et de notre représentation du
monde, explique Catherine Jourdan. Certaines personnes pensent

que leur parole n'a aucun intérét. Il sagit donc de donner aux
participants un accés a la parole publigue. » Tout au long du
processus, Catherine Jourdan accompagne le groupe et des
professionnels du graphisme interviennent, pour traduire les
perceptions, pour peaufiner la mise en page.

Le résultat n'est autre que la publication de cartes ayant, au premier
coup d'ceil, 'apparence de cartes conventionnelles IGN. Mais une
fois ouvertes, ces cartes collectives laissent exploser couleurs,
traits fous, mots doux, dessins griffonnés, réalités bigarrées... Un
bel objet artistique. Les cartes réalisées sont aussi exposées sur
I'espace public, parfois temporairement, et mises en vente. « La
diffusion de la carte et sa lecture légére invitent a découvrir le regard
de lautre sur la ville. Cest un objet de dialogue entre habitants. »
Et avec les pouvoirs publics ? Pourquoi pas, bien que cela ne soit
pas I'essence de la démarche. « Mais chaque groupe est ensuite
libre d'en faire ce qu'il veut... »

Céline TerRET

Contact : Géographie Subjective - 0033 (0)6 8186 37 07 -
www.geographiesubjective.org
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